FORMAT DE PROVES LLIURES

. CIPFP AUSTAS MARCH )
CENTRE INTEGRAT PUBLIC INFORMACIO

DE FORMACIO PROFESSIONAL

1de8

MODULO: cODIGO: 0061 DURACION:  2h.
LEY: LOE

CURRICULO:  ORDEN de 29 de julio de 2009

CURSO: 19
CICLO: CFGM TECNICO EN FARMACIA Y PARAFARMACIA
GRADO: MEDIO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION (1), CONTENIDOS (2) E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION (3)

1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion. (RD)

1. Reconoce la estructura jerarquica y la organizacion general del organismo, describiendo sus
unidades estructurales y relaciones seglin especializacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha detallado la jerarquia de célula a sistema.

b) Se ha descrito la estructura celular.

c) Se ha descrito la fisiologia celular.

d) Se han clasificado los tipos de tejidos.

e) Se han detallado las caracteristicas generales de los distintos tipos de tejidos.

f) Se han enunciado los sistemas del organismo y su composicion.

2. Localiza estructuras anatémicas, diferenciando los sistemas convencionales de topografia
corporal.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha definido la posiciéon anatémica.

b) Se han descrito los planos anatémicos.

c) Se ha aplicado la terminologia de posicidn y direccion.
d) Se han enumerado y localizado las regiones corporales.

e) Se han detallado y ubicado las cavidades corporales.
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3. Identifica los aspectos generales de la patologia, describiendo los elementos del proceso
dinamico de enfermar y su relacién con la clinica.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha definido el concepto de enfermedad.

b) Se ha descrito el proceso dinamico de la enfermedad.

c) Se han detallado los elementos constitutivos de la patologia.

d) Se han citado las fases de la enfermedad.

e) Se han enumerado las incidencias en el curso de la enfermedad.

f) Se han descrito las actividades clinicas relacionadas con la patologia.
g) Se ha aplicado la terminologia patoldgica basica.

4. Reconoce los sistemas relacionados con el movimiento, la percepciéon y la relacion
describiendo la estructura, el funcionamiento y las enfermedades del sistema nervioso, los
sentidos y el aparato locomotor.

Criterios de evaluacién:

a) Se han detallado las bases anatomofisioldgicas del sistema nervioso.

b) Se ha relacionado la actividad nerviosa, muscular y sensorial.

c) Se han descrito las bases anatomofisioldgicas de los drganos de los sentidos.
d) Se han definido las manifestaciones y enfermedades neuroldgicas mas frecuentes.
e) Se ha descrito la estructura de los huesos.

f) Se han clasificado los huesos. g) Se han localizado los huesos en el esqueleto.
h) Se han descrito los tipos y las caracteristicas de las articulaciones.

i) Se han distinguido los movimientos de las articulaciones.

j) Se ha descrito la estructura y tipos de los musculos.

k) Se han identificado los diferentes musculos del organismo.

[) Se han detallado las lesiones y las enfermedades osteoarticulares y musculares mas
frecuentes.

5. Reconoce los sistemas relacionados con la oxigenacién y distribucidn, describiendo la
estructura, el funcionamiento y las enfermedades del aparato cardiocirculatorio, el aparato
respiratorio y la sangre.
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Criterios de evaluacién:

a) Se han detallado las bases anatomofisioldgicas del sistema cardiocirculatorio.
b) Se han ubicado los principales vasos sanguineos y linfaticos.

c) Se han detallado los pardmetros funcionales del corazén y la circulacién.

d) Se han descrito las enfermedades cardiacas y vasculares mas frecuentes. e) Se han definido
las caracteristicas anatomofisiolégicas del aparato respiratorio.

f) Se han descrito las manifestaciones patoldgicas y enfermedades respiratorias mas frecuentes.
g) Se han enumerado los componentes sanguineos y su funcion.

h) Se han citado los trastornos sanguineos mas frecuentes.

6. Reconoce los sistemas relacionados con el metabolismo, describiendo la estructura, el
funcionamiento y las enfermedades del aparato digestivo y el aparato renal.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito las bases anatomofisiolégicas del aparato digestivo.
b) Se han detallado las caracteristicas de la digestion y el metabolismo.

c) Se han definido las manifestaciones patoldgicas y enfermedades digestivas mas frecuentes.
d) Se han descrito las bases anatomofisioldgicas del aparato renal.

e) Se ha analizado el proceso de formacion de orina.

f) Se han descrito las enfermedades renales y los trastornos urinarios mas frecuentes.

7. Reconoce los sistemas que intervienen en la regulacion interna del organismo y su relacion
con el exterior, describiendo la estructura, el funcionamiento y las enfermedades del sistema
endocrino, el aparato genital y el sistema inmunoldgico.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha analizado la funcion hormonal.

b) Se han descrito las glandulas endocrinas.

c) Se han clasificado las alteraciones endocrinas mas frecuentes.

d) Se han descrito las caracteristicas anatdmicas del aparato genital femenino.
e) Se han relacionado el ciclo ovarico y el ciclo endometrial.

f) Se ha detallado el proceso de la reproduccion.
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g) Se han citado las alteraciones patoldgicas mas frecuentes del aparato genital femenino.
h) Se han descrito las caracteristicas anatdmicas y funcionales del aparato genital masculino

i) Se han citado las alteraciones patoldgicas mas frecuentes del aparato genital masculino.
j) Se han analizado las caracteristicas del sistema inmunolégico.

k) Se han citado las alteraciones de la inmunidad.
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2. CONTENIDOS: ANEXO | Mddulos profesionales (Orden CV)

Reconocimiento de la organizacion general del organismo humano:
— Analisis de la estructura jerarquica del organismo.

— Estudio de la célula.

— Estudio de los tejidos.

— Clasificacién de los sistemas y aparatos del organismo.
Localizaciéon de las estructuras anatomicas:

— Posicién y planos anatdmicos.

— Terminologia de posicidn y direccion.

— Ubicacion de las regiones y cavidades corporales.

Identificacion de los aspectos generales de la patologia:

— Valoracién de salud y enfermedad.

— Analisis de la etiologia, la patogenia, la fisiopatologia y la semiologia de la enfermedad.
— Fases y evolucién de la enfermedad.

—Incidencias en el curso de la enfermedad.

— Clinica de la enfermedad: diagndstico, prondstico, terapéutica.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del sistema nervioso,
drganos de los sentidos y aparato locomotor:

— Anatomia topografica y funcional del sistema nervioso.

— Relacion de la actividad nerviosa, muscular y sensorial.

— Identificacidn de los 6rganos de los sentidos.

— Clasificacién de las manifestaciones y enfermedades neurolégicas mas frecuentes.
— Identificacion de la estructura del hueso.

— Disposicidon y nomenclatura de los huesos del esqueleto.

— Estudio de las articulaciones y los movimientos articulares.

— Estudio de los musculos y la actividad motora.

— Clasificacién de las lesiones y enfermedades osteoarticulares y musculares.
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Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del aparato
cardiocirculatorio, el aparato respiratorio y la sangre:

— Bases anatomofisioldgicas del corazdn.

— Distribucién anatdmica de los principales vasos sanguineos y
linfaticos.

— Andlisis de la circulacidn arterial y venosa.

— Determinacidn de los parametros funcionales del corazén vy la
circulacion.

— Estudio de la patologia cardiaca y vascular.

— Anatomia del aparato respiratorio.

— Fisiologia de la respiracion.

— Clasificacién de las manifestaciones patoldgicas y enfermedades
respiratorias.

— Estudio de la sangre. Grupos sanguineos. Hemostasia.

— Clasificacién de los trastornos sanguineos.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del aparato digestivo y
renal:

— Anatomofisiologia digestiva.

— Analisis del proceso de digestidn y metabolismo.

— Clasificacién de las manifestaciones patoldgicas y enfermedades digestivas.
— Anatomofisiologia renal y urinaria.

— Analisis del proceso de formacién de orina.

— Clasificacién de las manifestaciones patoldgicas y enfermedades

renales y urinarias.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades del sistema endocrino, el
aparato genital y el sistema inmunoldgico:

— Anélisis de la accién hormonal.
— Localizacidén y funcién de las glandulas endocrinas.

— Estudio de la patologia endocrina.
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— Bases anatomofisiolégicas del aparato genital femenino y masculino.

— La reproduccién humana.

— Clasificacién de las manifestaciones patoldgicas y enfermedades del aparato genital

masculino y femenino.

— Mecanismos de defensa del organismo.

— Clasificacion de las alteraciones del sistema inmunitario
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3. INSTRUMENTOS DE EVALUCION (Material)

Material:
- 2 boligrafos del mismo color
La prueba consistird en:

® Examen escrito formado por
O 50 preguntas test de respuesta Unica con cuatro opciones (8 puntos)
O Pregunta de reconocimiento de imagenes (2 puntos)

e Eneltest,
O tres respuestas incorrectasrestan una correcta siguiendo la férmula:
m Nota= ((Respuestas correctas - Respuestas incorrectas /3 )/50) x 8
O Las preguntas no contestadas no se contabilizaran ni como correctas ni como
incorrectas.
O Habra tres preguntas test de reserva que se corregiran en el caso de anular
alguna pregunta.

® Se considerara aprobado si la nota es 5 o mas de 5.

e Se estima una duracidn total de 120 minutos.
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MODULO: Dispensacién de productos parafarmacéuticos CODIGO: 0102
DURACION: 224 h.

LEY: Ley organica 2/2006, de 3 de mayo de educacion.

CURRICULO: RD 1689/2007, de 14 de diciembre; ORDEN de 29 de julio de 2009

CURSO: 10
CICLO: CFGM Farmaciay Parafarmacia
GRADO: Superior

1.Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion. (RD)

1. Aplica protocolos de dispensacion de productos parafarmacéuticos
interpretando la prescripcion o la demanda.
Criterios de evaluacion: a) Se ha diferenciado entre productos
farmacéuticos y parafarmacéuticos. b) Se han identificado casos en los que
es necesario remitir al usuario a consulta médica. c) Se han detallado los
tipos de productos, materiales y equipos de parafarmacia que pueden
satisfacer las demandas. d) Se han distinguido los productos del catalogo
de material de ortopedia, protesis, audioprdotesis y Optica oftalmica de uso
mas habitual en establecimientos de farmacia, parafarmaciay ortopedia. e)
Se haidentificado el régimen de suministro y dispensacion de productos de
parafarmacia incluidos en la financiacion del Sistema Nacional de Salud y
otras entidades aseguradoras. f) Se ha interpretado la informacién técnica
del producto y los simbolos del material de acondicionamiento. g) Se ha
informado de forma clara y concisa sobre las caracteristicas y la forma de
utilizacién del producto. h) Se ha transmitido informacién con claridad,
ordeny precision.

2. Selecciona productos sanitarios y biocidas describiendo sus
caracteristicas y relacionando sus aplicaciones con la demanda o
prescripcion.

Criterios de evaluacion: a) Se han clasificado los productos sanitarios. b)
Se ha descrito la utilidad de los productos sanitarios para la prevencion,
control, tratamiento o alivio de enfermedades o lesiones, correccion de
deficiencias y regulacion de la concepcion. c) Se ha asociado el producto
sanitario a la demanda o necesidad del usuario. d) Se han interpretado
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instrucciones de uso de materiales y equipos sanitarios. e) Se han
clasificado los agentes biocidas. f) Se han diferenciado los agentes biocidas
y sus aplicaciones. g) Se han reconocido las infestaciones parasitarias
susceptibles de ser tratadas con agentes biocidas. h) Se ha tratado al
usuario con cortesia, respeto y discrecion.

. Selecciona productos dermofarmacéuticos relacionandolos con las

necesidades de cuidado y protecciéon de la piel, cabello y anejos
cutaneos.
Criterios de evaluacion: a) Se ha descrito la estructura y la fisiologia de la
piel y los anejos cutaneos. b) Se han identificado las alteraciones
susceptibles de consulta médica. ¢) Se han clasificado los productos
dermofarmacéuticos. d) Se han descrito las caracteristicas y prestaciones
de los productos utilizados en dermofarmacia. e) Se han identificado los
productos dermofarmacéuticos para el cuidado, proteccién y tratamiento
de problemas relacionados con la piel y el cabello del bebé. f) Se han
descrito las caracteristicas y las aplicaciones de los productos utilizados en
la fotoproteccién. g) Se ha cumplimentado la ficha de cosmetovigilancia
ante reacciones adversas producidas por productos cosméticos. h) Se han
identificado las necesidades del usuario determinando los productos
dermofarmacéuticos que pueden satisfacerle.

. Selecciona productos para la higiene bucodental relacionando sus
aplicaciones con las necesidades del usuario.
Criterios de evaluacion: a) Se han identificado las condiciones de salud
bucodental. b) Se han reconocido trastornos bucodentales que requieren
consulta médica. c) Se han clasificado los productos para la higiene bucaly
dental en funcion de sus aplicaciones. d) Se han descrito las condiciones de
uso de los productos para la higiene bucal y dental. e) Se ha diferenciado
entre productos con registro DENT y productos cosméticos utilizados para
la higiene bucal y dental.

. Selecciona productos dietéticos justificando su utilizacién en
situaciones fisiologicas y de requerimientos nutricionales especiales.
Criterios de evaluacion: a) Se han descrito los diferentes grupos de
nutrientes y sus principales funciones. b) Se han identificado los grupos de
edad con requerimientos nutricionales especiales. ¢) Se han analizado los
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reqguerimientos nutricionales en situaciones fisiolégicas especiales y
patoldégicas d) Se han reconocido los tipos de dietas utilizadas en
dietoterapia. e) Se han diferenciado los preparados dietéticos utilizados en
situaciones fisiolégicas especiales. f) Se han valorado los efectos que puede
ocasionar sobre la salud el uso inadecuado de productos dietéticos. g) Se
ha demostrado interés por atender satisfactoriamente las necesidades de
los pacientes.

Dispensa productos de ortopedia, prétesis, audioprétesis y optica
oftalmica describiendo sus caracteristicas y aplicaciones.

Criterios de evaluacion: a) Se ha clasificado el material de ortopedia,
prétesis, audioproétesis y Optica oftalmica habitual en establecimientos y
servicios farmacéuticos. b) Se han relacionado las necesidades del usuario
con las prestaciones del producto. ¢) Se han identificado casos en los que
es necesario remitir al usuario a consulta médica. d) Se han identificado las
condiciones de dispensacion del material de ortopedia, protesis,
audioprétesis y Optica oftalmica. e) Se ha interpretado la informacién
técnica de los productos. f) Se ha indicado la forma de utilizacion y
precauciones de uso del producto ortopédico, protésico y éptico. g) Se ha
tratado al usuario con cortesia, respeto y discrecion
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2. CONTENIDOS: ANEXO I Médulos profesionales (Orden CV)

Interpretacion de demandas y prescripciones de productos parafarmacéuticos:

- Codificacién de productos de parafarmacia. Regulacién comunitaria de los productos
sanitarios.

- Material de acondicionamiento de productos sanitarios. Marcado de conformidad «CE».
Datos que deben figurar obligatoriamente en los envasesy en la etiqueta.

- Aplicaciones informaticas de bases de datos de parafarmacia.

- Selecciéon de productos sanitarios y biocidas: material de cura y sutura. - Productos
sanitarios para inmovilizacion y sujecion.

- Equipos de inyeccién. - Sondas, catéteres y canulas. - Material de proteccion e higiene. -
Productos infantiles.

-Productos sanitarios de uso especifico en hospitales.

Seleccion de los productos dermofarmacéuticos:

- Formas cosméticas mas usuales.

- Cosmeética de la piel.

- Productos para la proteccidn solar.

- Cosmeética del cabello.

- Productos de higiene infantil.

- Cosmética decorativa.

- Seleccién de productos para la higiene bucodental. - Salud bucodental. - Principales
trastornos bucodentales. - Productos con registro DENT.

Seleccidon de preparados dietéticos:

- Caracteristicas especificas de la alimentacion del lactante. Defectos enzimaticos en la
lactancia.

- Preparados alimenticios infantiles.

- Nutricién y embarazo.

- Nutricidny vejez.

- Productos dietéticos.

- Tipos de dietas y productos dietéticos susceptibles de financiacion.

Dispensacion de productos de ortopedia, prétesis, audioprétesis y dptica oftalmica:

- Material de ortopedia, protesis, audioprétesis y Optica oftalmica mas habituales en
establecimientos y servicios farmacéuticos.

- Registro de material de ortopedia, prétesis y audioprotesis.

- Condiciones de dispensacion.

- Aplicaciones informaticas de bases de datos de material de ortopedia, prétesis y
audioprotesis.
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3. INSTRUMENTOS DE EVALUCION (Material)

Orientaciones

o El examen constara de 50 preguntas tipo test y cada pregunta
tiene UNA sola respuesta correcta.

o O

superior a 5.

Bibliografia recomendada

Cada respuesta erronea resta 1/3 de una respuesta correcta.
Las preguntas no contestadas no puntuan.
o Para aprobar es necesario obtener una calificacion final igual o

o Hernandez, B. (2022). Dispensacion de productos

parafarmacéuticos. Altamar.

Material

o El alumnado tendria que acudir al examen Gnicamente con un
boligrafo para poder resolverlo.
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MODULO: DISPOSICION Y VENTA DE PRODUCTOS CODIGO: 0099 DURACION: 2 h.
LEY: LOE

CURRICULO: RD 1689/2007, de 14 de diciembre Orden de 29 de julio de 2009

CURSO: 19
CICLO: Farmacia y Parafarmacia
GRADO: Medio

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS DE EVALUACION (1), CONTENIDOS (2) E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION (3)

1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION (Real Decreto 1689/2007,
de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Farmacia y
Parafarmacia y se fijan sus ensefianzas minimas; Real Decreto 287/2023, de 18 de abril,
por el que se actualizan los titulos de la formacion profesional del sistema educativo de
Técnico en Emergencias Sanitarias, Técnico en Farmacia y Parafarmacia, Técnico
Superior en Audiologia Protésica y Técnico Superior en Protesis Dentales de la familia
profesional Sanidad, y se fijan sus ensefianzas minimas).

1. Aplica técnicas de atencién a usuarios describiendo y aplicando procedimientos y
protocolos de comunicacién.

Criterios de calificacion:

a) Se han identificado conceptos, elementos, barreras, factores modificadores y
tipos de comunicacion.

b) Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje, las técnicas y las estrategias
para una buena comunicacion.

¢) Se ha valorado la importancia de la cortesia, la amabilidad, el respeto, la
discrecidn, la cordialidad y el interés en la interrelacion con el usuario.

d) Se han establecido las habilidades personales y sociales a desarrollar para
lograr una perfecta comunicacion.

e) Se han distinguido los elementos fundamentales para transmitir la imagen de
la empresa como un departamento de atencién al usuario.

f) Se hasimulado la obtencién de la informacién necesaria de posibles usuarios y
en diferentes situaciones.

g) Se ha analizado el comportamiento de diferentes tipos de usuarios.

h) Se han definido las caracteristicas de la informacidn (inmediatez, precision) y el
asesoramiento (claridad, exactitud).

i) Se han descrito las fases que componen la atencién al usuario segun el plan de
accion definido.
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2. Ejecuta actividades de venta de productos para farmacéuticos describiendo vy
aplicando las fases de un proceso de venta.

Criterios de calificacion:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Se han analizado las cualidades y actitudes que debe desarrollar el vendedor
hacia el usuario y la empresa (marketing interno).

Se han identificado la tipologia del usuario, sus motivaciones y sus necesidades
de compra.

Se ha descrito la importancia del conocimiento por parte del vendedor de las
caracteristicas del producto.

Se han determinado las lineas de actuacién en la venta segun el plan de accién
establecido por la empresa.

Se han desarrollado las fases de un proceso de venta (captar la atencidn,
provocar el interés, despertar el deseo, mover a la accidn del usuario).

Se ha relacionado el concepto de marketing con la satisfaccion de los deseos
del consumidor.

Se han valorado como facilitadores, en el proceso de decision de compra, la
informacidn, el asesoramiento, el ambiente acogedor, la educacién, la
comunicacion y las habilidades sociales del vendedor.

Se ha definido la importancia de mantener actualizado el fichero de usuarios
para la aplicacion del plan de fidelizacion.

3. Organiza los productos de parafarmacia en el punto de venta, aplicando técnicas de
merchandising.

Criterios de calificacion:

a)
b)

c)

d)

f)
g)

h)

Se ha identificado la relacidn libre y personal que se establece entre usuario y
productos expuestos segun organizacion, colocacion o decoracion.

Se han clasificado los productos de parafarmacia segun su utilidad observando
la normativa vigente.

Se han establecido los parametros fisicos y comerciales que determinan la
colocacién (puntos calientes) del surtido (productos) en los niveles del lineal
(mobiliario).

Se han desarrollado procedimientos de etiquetaje y se han elaborado
elementos publicitarios de apoyo para la informacidn sobre los productos.

Se ha valorado la importancia de reposiciéon del stock de acuerdo con el
procedimiento establecido por la empresa.

Se han analizado diferentes sistemas antihurto.

Se han descrito los tipos de embalaje y empaquetado segln el producto, las
caracteristicas del mismo y la imagen que quiere transmitir la empresa.

Se han valorado las sugerencias que el vendedor puede aportar basandose en
la informacién recopilada acerca de las demandas o sugerencias de los posibles
usuarios.
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4. Atiende reclamaciones presentadas por los usuarios reconociendo y aplicando
criterios y procedimientos de actuacion.

Criterios de calificacion:

a) Se han tipificado la actitud, la postura y el interés que deben adoptarse ante
guejas y reclamaciones, utilizando un estilo asertivo para informar al usuario.

b) Se han desarrollado las técnicas que se utilizan para la resolucion de conflictos
y reclamaciones.

¢) Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones en los que incide la
legislacién vigente.

d) Se ha descrito el procedimiento para la presentacion de reclamaciones.

e) Se han identificado las alternativas al procedimiento que pueden ser ofrecidas
al usuario ante reclamaciones facilmente subsanables.

f) Sehavalorado laimportancia que, para el control de calidad del servicio, tienen
los sistemas de informacidn manuales e informaticos que organizan la
informacion.

g) Se ha establecido la informacion registrada del seguimiento posventa, de
incidencias, de peticiones y de reclamaciones de usuarios como indicadores
para mejorar la calidad del servicio prestado y aumentar la fidelizacion.

CONTENIDOS (ORDEN de 29 de julio de 2009, de la Conselleria de Educacion, por la que
se establece para la Comunitat Valenciana el curriculo del ciclo formativo de Grado
Medio correspondiente al titulo de Técnico en Farmacia y Parafarmacia)

Atencion al usuario:

- Elementos de la comunicacidn.

- Tipos de comunicacion.

- Dificultades de la comunicacion.

- Habilidades personales y sociales que mejoran la comunicacion interpersonal.
- Técnicas de comunicacion.

- Caracteristicas de la informacién y el asesoramiento de productos.

- Fases de atencion al usuario.

- Fichero de usuario.

Actividades de venta:

- Tipologia de clientes.

- Principios del vendedor.

- Fases delaventa.

- Marquetin interno y externo.

- Proceso de decisidn de compra.
- Plan de accién de empresa.

- Normativas y legislacién.
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Organizacidn de los productos de parafarmacia:

Principios del merchandising.
Conceptos basicos de la implantacién de espacios comerciales.

“Puntos calientes” y “puntos frios” en el establecimiento comercial.

Animacion en el punto de venta.

La publicidad en el sitio de venta.

Colocacién del asesoramiento, niveles del lineal.
Tipos de empaquetado y embalaje.
Escaparatismo

Informe comercial del vendedor.

Atencion de reclamaciones:

- Técnicas para afrontar conflictos y reclamaciones.

- Procedimientos para reclamar.

- Legislacion.

- Indicadores para control de calidad del establecimiento.
- Sistemas de informacién. Registro manual y automatizado.
- Informacion a registrar en el establecimiento.

- Mejora del servicio prestado.

3. INSTRUMENTOS DE EVALUCION

Material y normas para la realizacion de la prueba de evaluacion

1. Se prohibe el uso de dispositivos electrénicos, incluidos el mévil y los relojes inteligentes.

2. La prueba deberd realizarse con boligrafo de color azul o negro. No se tendran en cuenta las

respuestas marcadas en cualquier otro color o en lapiz.

3. En caso de necesitar realizar calculos, Unicamente se podra emplear una calculadora cientifica.

Tipo de prueba de evaluacion

Prueba tedrica tipo test:

Numero total de preguntas 50
Alternativas de respuesta 4

Puntuacidon maxima que se puede obtener 10

Valor de cada pregunta acertada 0,2

Descuentos por error

Calculados con la siguiente formula:

Aciertos (Rr'x}mr-.ﬁu.« l)

Noth= 10 -
‘ Preguntas
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MODULO: Operaciones Basicas de Laboratorio ~ CODIGO: 0103
DURACION: 266 h.
LEY: LOE

CURRICULO: Real Decreto 659/2023, de 18 de julio; ORDEN de 29 de julio de 2009

CURSO: 1¢
CICLO: Farmacia y Parafarmacia
GRADO: Medio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION (1), CONTENIDOS (2) E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION (3)

1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion. (RD)

1. Mantiene materiales e instalaciones de servicios auxiliares de laboratorio, identificando los
recursos necesarios y relacionando los instrumentos adecuados con las principales técnicas
empleadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado, mediante su denominacién habitual y esquema o representacion
grafica, los materiales de vidrio, corcho, caucho y metalicos, relacionandolos con la funcién que
desempenan.

b) Se han preparado los sistemas de calefaccién y refrigeracién en el laboratorio,
reconociendo los elementos, equipos y aparatos para utilizar en las operaciones que requieren
calor o frio.

c) Se han descrito los equipos de produccién de vacio en el laboratorio y sus conexiones para
realizar operaciones basicas a presion reducida, asi como el instrumento de medida de presién
asociado.

d) Se han aplicado técnicas de tratamiento de aguas para utilizar en el laboratorio mediante
los equipos adecuados, explicando el principio de las posibles técnicas aplicadas.

e) Se han clasificado los materiales e instrumentos del laboratorio, relacionandolos con su
funcién y con el fundamento de la técnica en la que se emplean, y justificando su utilizacién en
un procedimiento dado.

f) Se han aplicado las principales técnicas de limpieza, conservacion y esterilizacién del
instrumental de laboratorio.



https://www.boe.es/eli/es/rd/2023/07/18/659/con
https://dogv.gva.es/datos/2009/09/02/pdf/2009_9807.pdf
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2. Prepara diferentes tipos de disoluciones de concentracién determinada, realizando los
calculos necesarios y empleando la técnica y el equipo apropiados.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado las principales sustancias simples y compuestos quimicos, con la ayuda
de sistemas de marcaje de recipiente o con documentos sobre especificaciones técnicas,
mediante la observacién y comparacién con sus propiedades.

b) Se han clasificado adecuadamente los distintos compuestos quimicos atendiendo al grupo
funcional y estado fisico.

c) Se han caracterizado las disoluciones segun su fase fisica y concentracion.

d) Se han realizado los calculos necesarios para preparar disoluciones expresadas en
distintas unidades de concentracién.

e) Se han diferenciado los modos de preparacién de una disolucién segun las exigencias de
cada unidad de concentracién, y se han establecido las diferentes etapas y los equipos
necesarios para su realizacion.

f) Se han resuelto ejercicios de formulacién y nomenclatura de compuestos quimicos
utilizando las reglas internacionales, indicando el tipo de enlace por las propiedades de los
elementos que los componen y su situacién en el sistema periddico.

g) Se ha realizado la preparacién de las disoluciones, asi como de diluciones de las mismas,
se han medido las masas y volumenes adecuados y se ha utilizado la técnica de preparacion con

la seguridad requerida.

3. Separa mezclas de sustancias por medio de operaciones basicas, relacionando la operacion
realizada con el proceso que tiene lugar o variable que modifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas de los constituyentes de la mezcla a fin de elegir
una técnica de separacion eficaz.

b) Se han caracterizado las técnicas mas usuales utilizadas en la separaciéon de los
constituyentes de una mezcla o en la purificacidn de una sustancia y se han descrito los
fundamentos de las mismas relacionandolos con la naturaleza de los constituyentes.

¢) Se han montado y desmontado los principales elementos que conforman el equipo,
estableciendo las conexiones necesarias con los servicios auxiliares, partiendo de planos y
esquemas de equipos de separacién de mezclas.

d) Se ha justificado la utilizacién de instrumentos o aparatos en el montaje.

e) Se ha preparado una determinada muestra para el ensayo o andlisis mediante técnicas
de reduccién de tamafio, con adecuacién de su estado de agregacion y purificacion.
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4. |dentifica una sustancia caracterizandola por la medida e interpretacidon de sus pardmetros
mas relevantes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado el procedimiento que se debe seguir, identificado las operaciones que
hay que efectuar.

b) Se han identificado los parametros de la sustancia que hay que medir.

c) Se ha preparado el material, instrumentos y aparatos de medida para la determinacion
de pardmetros fisicos de sustancias.

d) Se han preparado las disoluciones o reactivos necesarios para efectuar el andlisis, segun
las especificaciones del procedimiento.

e) Se han medido los valores de un conjunto de caracteristicas necesarias en la identificacion
de sustancias (densidad, viscosidad, temperaturas de ebullicidon, temperaturas de fusidn, pH,
color).

f) Se ha operado correctamente con expresiones matematicas para realizar cdlculos de
resultados a través de la medida indirecta de datos.

g) Se ha representado graficamente la funciéon y variable medida y se han introducido los
datos para obtener resultados.

5. Aplica técnicas habituales para la toma de muestras siguiendo los principales procedimientos
de identificacidn, conservacion y registro.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado la toma de muestra segun el estado fisico del producto y se ha
comprobado su grado de homogeneidad.

b) Se ha comprobado el estado de limpieza del instrumental tomamuestras y del envase que
contendra la muestra.

c) Se ha identificado el lote, el producto que se ha de muestrear, la fecha de muestreo y
todos los datos necesarios para el marcado y referenciado correcto de la muestra.

d) Se ha realizado la inscripcién de entrada en el laboratorio y la anotacién en la ficha de
control.

e) Después de realizar el analisis, se ha almacenado la muestra fijando la fecha de caducidad
y se ha dispuesto la devolucién de la muestra al envase que la contenia, o bien su destruccion o
reciclaje.

f) Se ha identificado el material de toma de muestras que se debe utilizar, teniendo en
cuenta el estado de agregacién en que se encuentra la muestra y se han realizado las tomas de
muestra siguiendo un procedimiento escrito.




FORMAT DE PROVES LLIURES

CIPFP AUSIAS MARCH ;
CENTRE INTEGRAT PUBLIC INFORMACIO

DE FORMACIO PROFESSIONAL

4de?7

g) Se ha relacionado el nimero de unidades de muestreo necesarias, segln normas, con la
necesidad de obtener una muestra homogénea y representativa.

h) Se han aplicado las técnicas habituales de medida de masa y volumen especificando las
unidades en las que se expresan, y se ha aplicado la técnica idénea a la alicuota de la muestra
gue se va a emplear.

i) Se han aplicado procedimientos de identificacion de la muestra, asi como las técnicas de
preservacion de las caracteristicas de la muestra en su transporte hasta el laboratorio.

j) Se han discriminado las técnicas de dilucién o concentracién, neutralizacion, eliminacion
o reciclaje de muestras una vez utilizadas y se ha justificado, en un caso dado, la técnica idonea
para evitar repercusiones ambientales.
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2. CONTENIDOS: ANEXO | Mdédulos profesionales (Orden CV)

Contenidos:
Preparacion y mantenimiento de materiales de laboratorio:
— Materiales e instrumentos habituales en el laboratorio. Tipos, manipulacién y aplicaciones.

— Servicios auxiliares del laboratorio: Sistemas de calefaccion. Instalacién de frio en el
laboratorio. Trabajo a vacio en el laboratorio. Depuracion del agua en el laboratorio.

— Técnicas y procedimientos de limpieza y esterilizacidon del material.
Preparacion de disoluciones:

— Métodos de medida y unidades: Concepto de sensibilidad, especificidad, precision y exactitud
en las medidas.

— Operaciones de preparacién de disoluciones: Materiales y equipos utilizados.

Separacion de sustancias:

— Manipulacién de sustancias: Desintegracion mecdnica de sdlidos, mezcla y emulsificacion.
— Separaciones mecanicas: Tamizado, filtracidn, centrifugacion y decantacidn.

— Separaciones difusionales: Destilacion, evaporacion, extraccidon, adsorcién y adsorcion.

— Operaciones: Fundamentos fisicos o fisicoquimicos, equipos, técnicas empleadas y
procedimientos normalizados de operacion.

Identificacién y caracterizacién de sustancias:

— Procedimientos fisicos y quimicos para la identificacidn de sustancias.

— Ensayos fisicos y andlisis quimicos.

— Operaciones de preparacién para la identificacién de sustancias.

— Preparacion de disoluciones y reactivos.

— Medicién de parametros: Densidad, viscosidad, punto de fusidn, punto ebullicién, pH, color.
Toma de muestras:

— Puntos de muestreo.

— Métodos manual o automatico de toma de muestras.

— Equipo y material de muestreo.

— Procedimientos de envasado, transporte, marcaje y acondicionamiento de muestras.
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Realizacidn de controles analiticos clinicos sencillos:
— Tipos de muestras.
— Obtencion de muestras.
— ldentificacidon de muestras.
— Conservacion de muestras.
— Seguridad y prevencion de riesgos en el laboratorio CLINICO.
Normas basicas de higiene.
— Técnicas de limpieza, desinfeccién y esterilizacion.

— Principios elementales de los métodos de andlisis clinicos: quimicos, enzimaticos,
inmunolégicos.

— Fotometria de reflexidon. Autocontrol asistido.

— Expresién y registro de resultados.

Proteccién de datos personales.

— Interpretacion de las variaciones en las constantes bioldgicas.

— Interferencias en los parametros bioldgicos analizados.
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3. INSTRUMENTOS DE EVALUCION (Material)

Material y requerimientos

Precisara de los elementos habituales (boligrafo, lapiz, etc.)
Calculadora no cientifica (no valida de dispositivos electrdnicos).
Bata de laboratorio

Pelo recogido

EPIs

Rotulador permanente

No se permiten los relojes inteligentes

No se permite botellas de agua que no sean transparentes

La prueba consistira en:

Prueba tedrica tipo test (40 cuestiones con 4 respuestas, solo una correcta con penalizacién)
con una duracion de 90 minutos.

Prueba practica (2 ejercicios) con una duracién de 30 minutos

Se estima una duracion total de 120 minutos.




FORMAT DE PROVES LLIURES
+ CIPFP AUSIAS MARCH .
CENTRE INTEGRAT PUBLIC INFORMACIO

DE FORMACIO PROFESSIONAL

l1de4

MODULO: Promocién de la salud CODIGO: 0105 DURACION: 2 h.
LEY: LOE

CURRICULO: Real Decreto 287/2023 (contenidos)

CURSO: 1¢
CICLO: Técnico en farmacia y parafarmacia
GRADO: Medio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION (1), CONTENIDOS (2) E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION (3)

1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion. (Real Decreto 287/2023)

1. Promueve habitos de vida saludable relacionando los programas de promocién de la salud
con la poblacién diana.

Criterios de evaluacién:

a) Se ha diferenciado entre promocidn, prevencion, proteccion de la salud, educacion para la
salud y sus componentes.

b) Se han identificado los niveles de planificacion en salud: plan, programa, proyecto y
programacion.

c) Se ha valorado la importancia del técnico como agente de educacion.

d) Se han descrito las caracteristicas de estilos de vida saludables.

e) Se han detallado los apartados de una programacién de educacion para la salud.

f) Se ha valorado la importancia de estar informado y del compromiso personal y social para
mejorar la salud.

g) Se ha relacionado la obtencion de parametros somatométricos (peso, talla), calculo del ICM
(indice de Masa Corporal), y otros, con la salud y la enfermedad.

h) Se han descrito técnicas de medicion, manejo de instrumentos y equipos utilizados, asi como
su limpieza y conservacion.

i) Se ha detallado la participacién en programas de mantenimiento con metadona y de
prevencion en enfermedades adquiridas mediante el intercambio de jeringuillas.

2. Desarrolla los programas de educacion para la salud, valorando su incidencia en
los usuarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos de un programa de educacién para la salud.

b) Se han descrito los principales programas de higiene de la alimentacién.

c) Se han caracterizado los programas de higiene sexual.

d) Se han clasificado las principales drogas de abuso.

e) Se han identificado las pautas de actuacion en situaciones de drogodependencia.
f) Se han valorado los programas de educacién para la salud como un elemento de mejora del
bienestar social.

g) Se ha analizado la epidemiologia de enfermedades transmisibles.
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3. Realiza controles analiticos sencillos interpretando y aplicando protocolos normalizados de
trabajo.

Criterios de evaluacién:

a) Se han detallado las condiciones organicas idéneas del usuario para la toma de muestras.

b) Se ha identificado la muestra y se ha comprobado su correspondencia univoca con la peticion.
c) Se ha conservado la muestra segun la determinacion analitica que debe realizarse.

d) Se han aplicado medidas de higiene y de proteccién personal en la manipulacién de muestras
y durante el proceso analitico, segln la legislacion vigente.

e) Se han interpretado los procedimientos de andlisis y normas de buenas practicas de
laboratorio.

f) Se han realizado controles analiticos manipulando correctamente reflectometro y tiras
reactivas.

g) Se han eliminado residuos y materiales desechables, interpretando los protocolos de
eliminacion de residuos y aplicando la legislacién vigente.

h) Se han limpiado, desinfectado o esterilizado instrumentos, equipos y material no desechable.
i) Se ha dejado la zona de trabajo limpia y en dptimas condiciones para su proxima utilizacion.
j) Se ha reconocido el significado de los resultados de las distintas determinaciones analiticas.

4. Apoya psicologicamente al usuario identificando sus condiciones psicoldgicas y los grupos de
riesgo.

Criterios de evaluacién:

a) Se han identificado los mecanismos de apoyo psicoldgico, tipificandolos segun su aplicacion.
b) Se han diferenciado situaciones que requieren atencién especifica.

c) Se ha establecido y protocolizado mecanismos de apoyo psicoldgico para cada tipologia.

d) Se han analizado las posibles circunstancias psicolégicas generadoras de disfuncion del
comportamiento

e) Se ha clasificado los principales tipos de disfuncién del comportamiento y sus signos.

f) Se ha valorado la importancia del apoyo psicolégico por parte del técnico y otros estamentos
socio-sanitarios.

g) Se han priorizado los comportamientos que debe desarrollar el técnico para lograr una
perfecta interrelacion con el usuario y lograr este apoyo.

h) Se han establecido los principales mecanismos de defensa de la personalidad.

i) Se han descrito los principales factores de un cuadro de estrés.




CIPFP AUSIAS MARCH

CENTRE INTEGRAT PUBLIC
DE FORMACIO PROFESSIONAL

FORMAT DE PROVES LLIURES
INFORMACIO

3de4d

2. CONTENIDOS: (Real Decreto 287/2023)

Promocion de la salud:

— Niveles de planificacién: plan, programa y proyecto.

— Deteccidn de factores de riesgo.
— Salud y enfermedad.

— Indicadores de salud.

— Parametros somatométricos.

— Registro de datos.

Desarrollo de programas de educacién para la salud:

— Técnicas y dificultades de comunicacion en salud. Programacidon y componentes.

— Higiene de la alimentacion.
— Higiene personal.
— Higiene sexual.

— Situaciones sanitarias relacionadas con la drogodependencia.
— Tratamiento de la drogodependencia en situaciones de urgencia.
— Realizacion de controles analiticos sencillos: Obtencidn de muestras.

— Conservacion de muestras.

— Seguridad y prevencién de riesgos en el laboratorio. Normas basicas de higiene.

— Técnicas de limpieza, desinfeccidn y esterilizacién.

— Principios elementales de los métodos de analisis clinicos.

— Expresidn y registro de resultados.

— Interferencias en los pardmetros biolégicos analizados.

Apoyo psicolégico al usuario:
— Psicologia del enfermo crénico.

— Psicologia del enfermo oncoldgico.
— Psicologia del enfermo geriatrico.

— Psicologia del enfermo con SIDA.
— Psicologia del enfermo terminal.

— Psicologia del nifio y adolescente con enfermedad crénica.

— Psicologia del embarazo.
— Mecanismos y técnicas de apoyo.
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3. INSTRUMENTOS DE EVALUCION (Material)
-Material: calculadora no cientifica, boligrafo, lapiz.

-La prueba consistird en un cuestionario de cuarenta preguntas cortas y / o tipo test, incluida la

resolucidon de problemas numéricos.
-Se estima una duracién total de 120 minutos.
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DURACION: 3 h.
LEY: LOE

GRADO: MEDIO

MODULO: Dispensacion de Productos Farmacéuticos CODIGO: 0101

CURRICULO: ORDEN 29 DE JULIO DE 2009
CURSO: 2°
CICLO: FARMACIA Y PARAFARMACIA

1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

Resultados de
aprendizaje

Criterios de evaluacion

1) Aplica protocolos de
dispensacion de
productos
farmacéuticos
interpretando la
prescripcion o la
demanda.

a) Se ha diferenciado entre dispensacion y venta de productos.

b) Se han descrito los casos en los que es necesario remitir al
usuario consulta médica.

c) Se han identificado las condiciones de dispensacion del
producto segun la simbologia y leyendas que aparecen en el
embalaje.

d) Se ha identificado el tiempo de validez del producto, las pautas
posolégicas, interacciones y contraindicaciones.

e) Se ha verificado la correspondencia, en composicion, via de
administracion y presentacion, entre el producto prescrito y el
dispensado.

f) Se han interpretado pautas posolégicas en los prospectos y
documentacién técnica.

g) Se ha localizado el medicamento en la base de datos
correspondiente.

h) Se han identificado los productos farmacéuticos describiendo
las caracteristicas de los mismos.

i) Se han registrado datos relativos al tratamiento del usuario en
soporte informatico.

2) Dispensa
medicamentos
relacionandolos con las
aplicaciones
terapéuticas y las
condiciones de uso.

a) Se han descrito las clasificaciones anatomico terapéuticas de
los medicamentos.

b) Se han identificado los principios activos mas representativos
relacionandolos con las aplicaciones terapeéuticas.
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c) Se han relacionado los grupos terapéuticos con lugar de
accion, principales aplicaciones, condiciones de uso y efecto
producido.

d) Se han descrito los efectos adversos de los farmacos y las
situaciones de intoxicacion por medicamentos.

e) Se han descrito las situaciones fisioldgicas especiales que
pueden modificar la respuesta esperada tras la administracion
de un medicamento.

f) Se han localizado los datos relativos a medicamentos en el
catalogo de especialidades farmacéuticas.

g) Se han relacionado productos farmacéuticos con otros
similares en su funcion, efecto, caracteristicas y condiciones
de uso.

h) Se ha informado al usuario sobre el medicamento.
i) Se han descrito los riesgos de la automedicacion.
j) Se ha realizado el servicio personalizado de dosificacion.

3) Dispensa productos
farmacéuticos de uso
hospitalario
identificando los
protocolos
organizativos del
centro hospitalario

a) Se ha definido la dispensacion por el sistema de distribucion
en dosis unitarias (SDMDU).

b) Se han interpretado los protocolos y las 6rdenes hospitalarias
de dispensacion.

c) Se ha descrito el control hospitalario de los distintos productos
farmaceéuticos.

d) Se han detallado los sistemas de distribucion intrahospitalaria
de medicamentos.

e) Se ha asistido a la revision y reposicion de los botiquines de
las distintas unidades del hospital.

f) Se han detallado las diferentes condiciones de prescripcion y
requisitos de dispensacion segun los productos solicitados.

g) Se ha verificado que el producto coincide en composicion,
forma farmacéutica, via de administracion y presentacion con
la prescripcion.

h) Se han elaborado las fichas de dispensacion.

i) Se ha cumplimentado la documentacién y otros requisitos que
establezca la legislacion vigente.

4) Dispensa productos
homeopaticos
relacionandolos con las
principales
aplicaciones,
condiciones de uso y
efecto producido.

a) Se han descrito los principios homeopaticos.

b) Se han sefalado las principales acciones terapéuticas de los
medicamentos homeopaticos.

c) Se ha interpretado el significado de las notaciones de las
prescripciones homeopaticas.

2de?7
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d) Se han explicado las precauciones y las pautas de utilizacién
de los medicamentos homeopaticos, asi como las pautas de
uso racional de los mismos.

e) Se han identificado fuentes documentales utiles en
homeoterapia.

f) Se han utilizado programas informaticos de bases de datos de
productos homeopaticos.

g) Se ha informado al usuario sobre el producto homeopatico.

5) Dispensa productos
fitoterapéuticos
relacionandolos con las
principales
aplicaciones,
condiciones de uso y
efecto producido.

a) Se han clasificado los principios activos segun su origen
biosintético y se ha descrito su importancia terapéutica.

b) Se han descrito los grupos principales de metabolitos
secundarios de interés fitoterapéutico.

c) Se han descrito los procedimientos de aislamiento,
identificacion y cuantificacion de principios activos de plantas
medicinales.

d) Se han citado las plantas medicinales utilizadas para cada
patologia.

e) Se han detallado, para cada planta medicinal, las acciones
farmacoldgicas, el modo de empleo y las contraindicaciones.

f) Se ha informado al usuario sobre el modo de empleo y las
contraindicaciones del preparado o del producto
fitoterapéutico.

g) Se han identificado fuentes documentales utiles en Fitoterapia
diferenciandolas de las que carecen del rigor preciso para ser
consultadas.

h) Se han utilizado programas informaticos de bases de datos de
plantas medicinales.

i) Se ha explicado la normativa legal vigente sobre
medicamentos de plantas medicinales.

j) Se hainformado al usuario sobre el producto fitoterapéutico.

6) Dispensa productos de
uso animal
relacionandolos con las
principales
aplicaciones,
condiciones de uso y
efecto producido.

a) Se ha definido el concepto de medicamento de uso animal.

b) Se han descrito los medicamentos de uso animal mas
utilizados en terapéutica.

c) Se han senalado las principales acciones terapéuticas de los
medicamentos de uso animal.

d) Se han relacionado las precauciones y las pautas de
utilizacion de medicamentos de uso animal, asi como el uso
racional de los mismos.

e) Se han localizado los datos relativos a medicamentos de uso
animal en el catalogo de especialidades farmacéuticas.

3de?
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f) Se han utilizado programas informaticos de base de datos de
medicamentos de uso animal.

g) Se ha informado al usuario sobre el producto de uso animal

y contraindicaciones.

dispensado describiendo las condiciones de uso, su aplicacion
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2. CONTENIDOS:

1. Interpretacion de la demanda o prescripcion de productos farmacéuticos:

Dispensacion de productos farmacéuticos.

Dispensacién y venta de medicamentos:

Diferencia entre dispensacion y venta.

Medicamentos dispensados sin prescripcion facultativa.
Medicamentos dispensados con prescripcion facultativa.
Acondicionamiento de medicamentos:

Acondicionamiento primario.

Acondicionamiento secundario.

Condiciones de dispensacion segun simbologia del embalaje.
Estudio de los prospectos.

Ficha técnica de los medicamentos.

Correlacion entre prescripcion y dispensacion.

Registro de medicamentos dispensados.

Aplicaciones informaticas de dispensacion de productos farmacéuticos y
consejos de utilizacion.

2. Dispensacion de medicamentos:

Farmacologia:

Origen del medicamento. Composicién quimica de los principios activos.
Mecanismo de accion. Interaccion farmaco— receptor.

Accién farmacoldgica de los medicamentos.

Dosificacion de los medicamentos.

Relacion Dosis-efecto.

Interaccion de los medicamentos.

Intoxicacién y reacciones adversas a medicamentos.

Farmacocinética. Proceso LADMER: Proceso de liberacion, absorcion,
distribucién, metabolismo, excrecion y respuesta de medi- camentos en el
organismo.

Administracion de medicamentos. Vias de administracion Proto- colos de
manejo e informacién en la administracién de medicamentos al usuario.
Sistemas de clasificacion de medicamentos. Grupos Terapéuti- cos.
Clasificacion ATC.

Principios activos mas representativos segun patologias.

Manejo catadlogo de medicamentos.

Atenciéon Farmacéutica: Condiciones de dispensacion e informacion
farmacoldgica.

Servicio personalizado de dosificacion postdispensacion.

Aplicaciones informaticas de bases de datos del medicamento.

3. Dispensacion de productos farmacéuticos de uso hospitalario:

¢ Servicio de Farmacia hospitalaria:
¢ Equipamiento.




FORMAT DE PROVES LLIURES
+ CIPFP AUSIAS MARCH ;
CENTRE INTEGRAT PUBLIC INFORMACIO

DE FORMACIO PROFESSIONAL

6de?

¢ Sistemas de distribucion intrahospitalarias de medicamentos.
Distribucion en dosis unitarias.

¢ Reenvasado de medicamentos.

e Llenado de carros.

e Farmacos con controles especificos.

¢ Medicamentos en situaciones fisioldgicas especiales

e Legislacion vigente.

¢ Aplicacién informatica de gestion y distribucion en el servicio hospitalario.

Dispensaciéon de productos homeopaticos:

Antecedentes y evolucién de la homeopatia.

Principios fundamentales de la hoemopatia.

Criterios terapéuticos de Hahnemann. Ley de similitud.
Farmacologia y farmacognosia homeopatica.
Homeopatia veterinaria.

Dispensacion de productos fitoterapéuticos:

e Introduccion al estudio de plantas medicinales.
o Fitoterapia en la terapéutica actual.
¢ Procedimientos de aislamiento e identificacion de principios

Activos de plantas medicinales.

o Utilizacion terapéutica de las plantas medicinales.
e Catalogo de plantas medicinales.
e Bases de datos de plantas medicinales.

Dispensacién de medicamentos de uso animal:

Introduccién al estudio de medicamentos de uso animal.

Medicamentos de uso animal mas habituales en la aplicacién terapéutica
Residuos de los medicamentos en los alimentos de origen animal.
Registro de medicamentos de uso animal. Condiciones de dispensacion.
Catalogo de medicamentos de uso animal.

Bases de datos de medicamentos de uso animal.
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3. INSTRUMENTOS DE EVALUCION (Material)

Material
Boli azul, calculadora.

La prueba consistira en:

¢ Preguntas tipo test. (Tres contestaciones erroneas descontaran 1 respuesta

correcta o la parte proporcional correspondiente).

e Cuestiones.
e Preguntas Verdadero y Falso.
e Tablas de Principios activos.

o Interpretaciéon y resolucibn de supuestos practicos relacionados con la

dispensacion..

Se estima una duracion total de 3 horas.
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154 h.

MODUL: FORMULACIO MAGISTRAL CODI: 0104 DURACIO:

LLEI: LOE

CURRICULUM: Reial decret 659/2023, de 18 juliol; Orde de 29 de juliol de 2009
CURS: 2n

CICLE: FARMACIA | PARAFARMACIA

GRAU: MITJA

RESULTATS D'APRENENTATGE | CRITERIS D'AVALUACIO (1), CONTINGUTS (2) | INSTRUMENTS

D'AVALUACIO (3)

1. Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacié. (RD)

Posa a punt equips | ¢
d'elaboracié de

afins, reconeixent
els dispositius i

a

productes
farmaceéutics i

funcionament
d'estos . g

S'han aplicat les técniques generals de neteja, asépsia i
descontaminacié en el local, aixi com en el material i equips
utilitzats.

S'ha mantingut l'utillatge en bon estat de funcionament.

S'ha avaluat I'adequacié dels mitjans materials disponibles al
tipus de preparacié que es realitzara.

d S'ha seleccionat I'utillatge adequat segons el tipus d'elaboracié.
e S'ha disposat l'utillatge de forma ordenada en la zona de treball.

S'han verificat les existéncies de materies primeresila
localitzacié dels envasos.

S'han aplicat les normes de seguretat i prevencio de riscos
segons la legislacio vigent.

S'ha responsabilitzat del treball desenrotllat i del compliment
dels objectius proposats

Verifica la qualitat
de les materies | b
primeres utilitzades
en l'elaboracié c

2 | legislacio vigent, el
seu etiquetatgei |d

d'emmagatzematge

analitzant la

les seues
condicions e

i conservacio. f

S'ha comprovat I'etiquetatge dels envasos que contenen la
materia primera.

S'han comprovat els requisits que han de satisfer les materies
primeres segons la legislacid vigent

S'han efectuat assajos senzills per al reconeixement i control de
qualitat de les matéries primeres aplicant normes de seguretat i
higiene segons la legislacid vigent.

S'ha interpretat la documentacid sobre la qualitat i les
condicions de manipulacié de les materies primeres.

S'ha emplenat la documentacié general i la relativa a les
materies primeres.

S'han emmagatzemat les matéries primeres assegurant la seua
bona conservacié.
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S'ha verificat I'existencia de les materies primeres i s'ha efectuat
la seua rotacio.

Controla el material

de condicionament

primari reconeixent

les especificacions
legals

S'han comprovat els requisits que ha de complir el material de
condicionament segons la legislacio vigent.

S'han efectuat assajos senzills per al reconeixement i control de
gualitat del material de condicionament.

S'ha emplenat la documentacié relativa al material de
condicionament primari.

S'ha emmagatzemat el material de condiciona esmente
assegurant la seua bona conservacio.

S'han verificat les existéncies del material de condicionament i
s'ha efectuat la seua rotacié controlant la seua caducitat.
S'han revisat tots els textos dels materials abans de la seua
acceptacio.

S'han respectat els procediments i normes internes de
I'empresa.

Elabora productes
farmaceutics i afins
reconeixent i
aplicant els
fonaments
fisicoquimics de les
operacions
farmacéutiques
basiques.

S'han explicat els fonaments generals i tecnologics de les
operacions farmaceutiques fonamentals.

S'han interpretat els procediments d'elaboracio i control de
férmules magistrals i preparats oficinals.

S'han elaborat férmules magistrals i preparats oficinals
manipulant correctament |'utillatge.

S'han aplicat técniques basiques d'analisis i control de férmules
magistrals i preparats oficinals.

S'han etiquetat els recipients permetent la identificacio dels
productes i de la fase d'elaboracio.

S'ha identificat els productes galénics obtinguts en cada
operacio realitzada.

S'han aplicat normes de seguretat i higiene en I'elaboracié de
férmules magistrals i preparats oficinals.

S'han anotat totes les operacions realitzades durant I'elaboracié
i control de formules magistrals i preparats oficinals.

S'han emmagatzemat els productes obtinguts assegurant la
seua conservacio

S'han emmagatzemat els productes obtinguts assegurant la
seua conservacio

Envasa productes
farmaceutics i afins
en condicions
higiéniques,

S'han relacionat les formes farmaceutiques amb les vies
d'administracio.

S'han reconegut els tipus de material de condicionament per a
férmules magistrals i preparats oficinals.
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justificant el ¢ S'ha seleccionat el material de condicionament en funcié de les
material de caracteristiques de la forma farmaceutica.
condicionament |d S'ha dosificat i envasat el producte seguint procediments
seleccionat. d'elaboracid i control.

e S'ha efectuat I'etiquetatge dels envasos i s'ha verificat que
complix els requisits establits per la legislacié vigent.

2. CONTINGUTS: ANNEX I Moduls professionals (Orde CV)

e Normativa comunitaria estatal i
autonomica sobre correcta elaboracio i
control de qualitat de formules
magistrals i preparats oficinals.
Documentacié general.

Utillatge en el local de preparacid.
e Verificacié i manteniment de l'utillatge..

Abreviatures utilitzades en formulacié magistral.
Mateéries primeres : legislacio vigent.

e Assajos per al reconeixement icontrol de qualitat de
materies primeres.

Legislacié vigent.
Tipus de material de condicionament.

e Assajos per al control de qualitat del material de
condicionament.

Extraccidé mitjangant dissolvents.
Destil-lacié.

Evaporacio.

Divisio de solids.
Homogeneitzacié de components.
Dessecacid.

Liofilitzacio.

Filtracio.

Granulacié.

Esterilitzacid.

Sistemes dispersos homogenis.
Sistemes dispersos heterogenis.
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Utillatge per a elaboracid de férmules magistrals i
preparats oficinals.

Assajos i control de formules magistrals i preparats
oficinals.

Documentacid relativa a les férmules

magistrals i preparats oficinals.

Etiquetatge.
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3. INSTRUMENTS DE *EVALUCION (Material)

Material

Bata de laboratori, calculadora i guants de latex o nitril. Vestimenta adequada per a realitzar
practiques en un laboratori, és a dir, pél arreplegat, pantalons llargs, sabates cobertes i plans i
evitar joieria i penjolls.

La prova consistira en dos parts:

- Part practica (valor 50%): Formulacié d'una forma farmaceutica (solida, liquida o
semisolida) usant els materials i equips de laboratori a partir d'una férmula patré i
unes indicacions basiques. Calculant préviament la quantitat de cada un dels
components de la férmula per a obtindre la quantitat final indicada

- Part teorica (valor 50%): 50 Preguntes test amb 4 opcions i solament una correcta,
referents als continguts del modul

S'estima una duracié total d'1 20 minuts.
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MODULO: OFICINA DE FARMACIA CODIGO: 0100 DURACION: 100 h.
LEY: LOE

CURRICULO:  ORDEN de 29 de julio de 2009

CURSO: 29
CICLO: FARMACIAYY PARAFARMACIA
GRADO: MEDIO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION (1), CONTENIDOS (2) E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION (3)

1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion. (RD)
1. Administra la documentacion farmacéutica, relaciondndola con la informacién que debe

contener.
Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos fundamentales del sistema sanitario sefialando las
particularidades del sistema publico y privado de asistencia.

b) Se han definido las caracteristicas de los establecimientos y servicios farmacéuticos en el
sistema sanitario.

c) Se han descrito las funciones y competencias del profesional sanitario en los diferentes
servicios y establecimientos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

d) Se ha reconocido la legislacion vigente sobre estructura sanitaria y regulacién de servicios
en establecimientos y servicios farmacéuticos.

e) Se han clasificado los distintos tipos de documentos utilizados, en soporte informatico y
papel.

f) Se ha cumplimentado la documentacidn utilizada en servicios farmacéuticos.

g) Se ha interpretado la normativa legal vigente en cuanto al registro y la contabilidad de
sustancias y preparados medicinales psicotrdpicos y estupefacientes.

2. Controla el almacén de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos describiendo y
aplicando las operaciones administrativas de control de existencias.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado la valoracién de las existencias en funcién de la demanda y de los
requerimientos minimos.

b) Se han diferenciado los cédigos farmacéuticos que permiten la identificacion de las
diferentes presentaciones de los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

c¢) Se han realizado diferentes tipos de inventario.

d) Se han registrado y controlado movimientos de almacén de los distintos productos.
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e) Se ha valorado la relevancia del control de almacén en el servicio farmacéutico y
parafarmacéutico.

f) Se han establecido las zonas diferenciadas para la ordenacién y el almacenaje de las
existencias de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

g) Se han identificado los criterios de almacenamiento y las condiciones de conservacién de
productos farmacéuticos y parafarmacéuticos segun sus caracteristicas.

h) Se han descrito las manifestaciones de las alteraciones mas frecuentes en los productos
farmacéuticos, relacionandolas con las causas que las producen.

i) Se han identificado las alteraciones que pueden sufrir los productos en el transporte.

j) Se ha descrito el procedimiento que se debe utilizar para la devolucién de los productos
caducados, cumpliendo la normativa legal vigente.

3. Controla los pedidos analizando las caracteristicas de adquisicién de productos
farmacéuticos y parafarmacéuticos.

Criterios de evaluacién:

a) Se han descrito los documentos especificos de operaciones de compraventa.

b) Se han identificado las distintas modalidades de los pedidos que se pueden realizar.

¢) Se han comprobado los datos incluidos en los albaranes para la comprobaciéon de pedidos.
d) Se han validado los pedidos, en cuanto a proveedores, articulos y bonificaciones.

e) Se han descrito las condiciones especiales para la adquisicidn, la devolucién y el registro de
las sustancias estupefacientes y psicotrdpicas, segun su legislacién especifica.

f) Se ha realizado la transmisién y la recepcidn de los pedidos a través de un programa
informatico.

g) Se han detallado las circunstancias y las causas de las devoluciones de los productos
recibidos a los almacenes de distribucidn y a los laboratorios, para su abono.

4. Tramita la facturacion de las recetas, detallando el proceso administrativo y legal.
Criterios de evaluacién:

a) Se han descrito las caracteristicas de las distintas recetas emitidas para la prestacion
farmacéutica segun los diferentes regimenes y entidades, asi como los datos que deben ir
consignados obligatoriamente en las mismas.

b) Se han identificado las caracteristicas y los requisitos que, de no cumplirse, causarian la
nulidad de las recetas.

c¢) Se han diferenciado los tipos de recetas segln la especialidad farmacéutica y las especiales
condiciones de prescripcion de las mismas.

d) Se han calculado las aportaciones de cobro que se han de aplicar segun las distintas
modalidades de recetas, en funcion de la normativa legal vigente.

e) Se ha identificado la informacién del cartonaje y el cupén-precinto de los productos.

f) Se han clasificado las recetas segun el organismo y entidad aseguradora, segun el tipo de
beneficiario de la prestacion y segun la especialidad farmacéutica prescrita.
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g) Se han cumplimentado los impresos y tramites necesarios para la facturacion de recetas en
los plazos y condiciones adecuadas para su liquidacion econdmica.

h) Se ha tramitado una facturacién a entidades aseguradoras a través de un programa
informatico.

5. Maneja las aplicaciones informaticas valorando su utilidad en el control de almacén.
Criterios de evaluacién:

a) Se han caracterizado las aplicaciones informaticas.

b) Se han identificado los parametros iniciales de la aplicacién segun los datos propuestos.
¢) Se han modificado los archivos de productos, proveedores y usuarios realizando altas y
bajas.

d) Se han registrado las entradas y salidas de existencias, actualizando los archivos
correspondientes.

e) Se han elaborado, archivado e impreso los documentos de control de almacén.

f) Se han elaborado, archivado e impreso el inventario de existencias
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2. CONTENIDOS: ANEXO | Médulos profesionales(Orden CV)

Administracién de documentacién farmacéutica:

— Estructura del sistema sanitario publico y privado.

— Prestacidon farmacéutica.

— Establecimientos y servicios farmacéuticos.

— Distribucidn farmacéutica. Almacenes farmacéuticos.

— Laboratorios farmacéuticos.

— Organizaciones farmacéuticas.

— Legislacion vigente aplicada al dmbito de actividad.

— El personal auxiliar de farmacia. Funciones.

— Documentacion en establecimientos y servicios de farmacia.
— Informacién y documentacién relativas al sistema de farmacovigilancia.

Control del almacén de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos:

— Almacén de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

—Normas de seguridad e higiene en almacenes sanitarios.

— Sistema de almacenaje y criterios de ordenacién de productos.

— Gestidn de stock. Andlisis ABC.

— Valoracion de existencias: Inventarios, elaboracion de fichas de almacén.

— Cédigos farmacéuticos identificativos de los medicamentos.

— Aplicaciones informaticas de gestion y control de almacén.— Estudio basico de la estabilidad
de los medicamentos.

— Control de caducidad y conservacién y almacenamiento.

— Control de productos que han sufrido modificaciones y bajas por el laboratorio fabricante.
— Control de temperaturas de las instalaciones y el frigorifico: Operaciones de mantenimiento
de los termémetros.

Control de pedidos:

— Documentacién y herramientas en operaciones de compraventa.

— Adquisicidn de productos: elaboracion y recepcidn de pedidos.

— Requisitos necesarios en condiciones especiales de adquisicidn: estupefacientes y
psicotropos.

— Almacenes de distribuciéon y laboratorios fabricantes.

— Condiciones de devolucion de productos.

— Aplicaciones informaticas.

Tramite de facturacién de recetas:

— Organismos y entidades aseguradoras.

— Modalidades y tipos de aportaciones en la prestacion farmacéutica.
— La receta médica.

— Facturacién de recetas

— Aplicaciones informaticas en la facturacion de recetas.
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Aplicacién de las TIC's en la gestion de almacén:
— Operaciones basicas en el manejo del ordenador.

— Aplicaciones informaticas (hojas de calculo, procesadores de texto y aplicaciones

especificas).

— Transmisién de la informacidn: redes de comunicacién y correo electrdnico.
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3. INSTRUMENTOS DE EVALUCION (Material)

Material

Boligrafo, calculadora NO cientifica

La prueba consistira en: preguntas tipo test, preguntas cortas y resolucion de problemas.

Se estima una duracion total de120 minutos.
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MODULO: Primeros Auxilios CODIGO: 20
LEY: LOE

CURRICULO: XXX XXX

CURSO: 2025-2026
CICLO: Farmacia y Parafarmacia
GRADO: Medio

DURACION: 2h.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION (1), CONTENIDOS (2) E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION (3)

1.-Realiza la valoracidn inicial de la asistencia en una urgencia describiendo riesgos, recursos

disponibles y tipo de ayuda necesaria.

2.-Aplica técnicas de soporte vital basico describiéndolas y relacionandolas con el objetivo a

conseguir

3.-Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizacion de victimas seleccionando los

medios materiales y las técnicas.

4.-Aplica técnicas de apoyo psicologico y de autocontrol al accidentado y acompaiiantes,
describiendo y aplicando las estrategias de comunicacion adecuadas.
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2. CONTENIDOS: ANEXO | Mddulos profesionales (Orden CV)

1.-

Asegura la zona segln el procedimiento oportuno

Identifica técnicas de autoproteccidn en la manipulacion de las personas accidentadas
Describe el contenido minimo del botiquin

Describe los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias aéreas
Identifica las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventilacidon-oxigenacién
Describe y ejecuta los procedimientos de actuacién en caso de hemorragias

Describe los procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

Toma las constantes vitales. J) Identifica la secuencia de actuacion ILCOR

Establece las prioridades de actuacion en multiples victimas

2.-

Describe los fundamentos de resucitacién cardiopulmonar

Aplica las técnicas de apertura de la via aérea

Aplica las técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio

Realiza la DEA

Aplica medidas post-reanimacidn

Indica lesiones patoldgicas

Indica lesiones patoldgicas o traumatismos mas frecuentes

Describe la valoracion primaria y secundaria del accidentado

Aplica Primeros auxilios en patologias organicas de urgencia: Especifica los casos y
circunstancias en los que se debe hacer

3.-

Efectua maniobras necesarias para acceder a la victima

Identifica los medios materiales de movilizacion e inmovilizacién
Conoce las medidas posturales ante un lesionado

Describe las repercusiones de una movilizacién y traslado inadecuados

Confecciona sistemas para la inmovilizacién y movilizacion de enfermos con materiales
convencionales u otros medios
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Aplica normas y protocolos de seguridad y autoproteccién personal

4.-

Describe las estrategias basicas de comunicacidn en el accidentado y su acompanantes
Detecta las necesidades psicolégicas del accidentado

Aplica las técnicas basicas de soporte psicoldgico para mejorar el estado emocional del
accidentado

Valora la importancia de infundir confianza y optimismo al accidentado durante toda la
actuacion

Identifica los factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente, emergencia
y duelo

Especifica las técnicas que deben ser empleadas para controlar una situacién de duelo,
ansiedad y angustia o agresividad

Especifica las técnicas que deben ser empleadas para superar psicolégicamente el fracaso en la
prestacion de auxilio

Valora la importancia de autocontrolarse ante situaciones de estrés
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3. INSTRUMENTOS DE EVALUCION (Material)

Material aportado por el centro
La prueba consistird en:
Una prueba tedrica 50%,y otra prueba escrita 50%

Se estima una duracién total de 120 minutos.
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MODULO: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO CODIGO: 0108 DURACION: 380 h.
LEY: LOE
CURRICULO:  RD 1689/2007 de 14 de diciembre - CURRICULUM

ORDEN 12/2022, de 9 de marzo - EXENCION

CURSO: SEGUNDO
CICLO: FARMACIA'YY PARAFARMACIA
GRADO: MEDIO

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Y CRITERIOS DE EVALUACION (1), CONTENIDOS (2) E
INSTRUMENTOS DE EVALUACION (3)

1. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacidon. (RD)

RA1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandola con la produccion y
comercializacidn de los productos que dispensa.

Criterios de evaluacidn:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la
misma.

b) Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la empresa; proveedores,
usuarios, sistemas de produccion, almacenaje, y otros.

c¢) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo del proceso productivo.

d) Se han relacionado las competencias de los recursos humanos con el desarrollo de la actividad
productiva.

e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento de la red en el desarrollo de la actividad de la
empresa.

f) Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de usuarios y proveedores y su posible
influencia en el desarrollo de la actividad empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializacion mas frecuentes en esta actividad.

h) Se han relacionado ventajas e inconvenientes de la estructura de la empresa, frente a otro tipo de
organizaciones empresariales.

RA2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional de acuerdo a las

caracteristicas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos de la empresa.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han reconocido y justificado: La disposicién personal y temporal que necesita el puesto de
trabajo.

Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza,
seguridad necesarias para el puesto de trabajo, responsabilidad, entre otras). Los requerimientos
actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad profesional y las medidas de proteccién
personal. Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional. Las
actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerarquicas establecidas en la
empresa. Las actitudes relacionadas con la documentacidn de las actividades realizadas en el ambito
laboral. Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el ambito cientifico y
técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencién de riesgos laborales que hay que aplicar en actividad
profesional y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

c¢) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad profesional y
las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas
y aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.

e) Se han mantenido organizados, limpios y libres de obstaculos el puesto de trabajo y el area
correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose del trabajo
asignado.

g) Se ha establecido una comunicacidn y relacién eficaz con la persona responsable en cada situacién
y miembros de su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, informando de cualquier cambio, necesidad relevante o
imprevisto que se presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacién a los cambios de tareas asignados en
el desarrollo de los procesos productivos de la empresa, integrandose en las nuevas funciones.

j) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacién de las normas y procedimientos en el
desarrollo de cualquier actividad o tarea.

RA3. Efecttia ventas reconociendo y aplicando técnicas de comunicacion y marketing.

Criterios de evaluacion:

a) Se han organizado los productos en el punto de venta segln procedimiento establecido por la
empresa.

b) Se han utilizado diferentes tipos de lenguaje, técnicas y estrategias para una buena comunicacion
con el usuario.

c¢) Se ha identificado la tipologia del usuario, sus motivaciones y necesidades de compra.
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d) Se ha establecido con el usuario una relacion de cortesia, amabilidad, respeto, discrecion y
cordialidad.

e) Se han aplicado técnicas para la resolucién de conflictos y quejas de los usuarios.

f) Se han atendido segln procedimiento establecido las reclamaciones de los usuarios.

RAA4. estiona el control del almacén efectuando operaciones administrativas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha colaborado en la deteccidn de necesidades de adquisicion y reposicion de productos.
b) Se ha controlado el nivel de existencias de productos y materiales.

¢) Se ha realizado, bajo la supervision del farmacéutico responsable, el pedido de productos y
materiales.

d) Se han almacenado los productos cumpliendo los requisitos de conservacion y siguiendo los
criterios organizativos recibidos por el farmacéutico responsable.

e) Se han retirado los productos caducados.

f) Se ha colaborado en la realizacion del inventario.

g) Se ha registrado y archivado la documentacion.

RA5. Realiza operaciones administrativas aplicando el proceso de gestion de la documentacion
farmacéutica y de cobro y facturacion de recetas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han manejado los distintos tipos de documentos utilizados en soporte informatico y en papel.
b) Se ha cumplimentado la documentacion utilizada en el establecimiento o servicio farmacéutico.

¢) Se ha comprobado que todas las recetas adjuntan el cupon de identificacion correspondiente del
medicamento dispensado.

d) Se han identificado requisitos y caracteristicas que implican nulidad de las recetas.
e) Se han agrupado recetas seglin normativa vigente.

f) Se ha informado adecuadamente del precio del producto.

RA 6. Dispensa productos farmacéuticos y parafarmacéuticos aplicando protocolos de actuacion.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado el producto previa solicitud de prescripcién facultativa cuando sea necesario,
segun legislacion vigente.

b) Se ha comprobado que los datos de la prescripcidn se corresponden con los del producto.
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¢) Se ha consultado al farmacéutico responsable en caso de dificultad de interpretacion de la
prescripcion.

d) Se ha informado al usuario sobre la conservacién, la caducidad, la forma de preparacion y
administracién y las precauciones de uso del producto dispensado, siguiendo las instrucciones del
prospecto y las indicaciones del farmacéutico responsable.

e) Se ha transmitido informacion clara al usuario utilizando la terminologia adecuada.

f) Se han seleccionado los medicamentos para su distribuciéon desde el servicio de Farmacia del
hospital.

g) Se han revisado los botiquines de las unidades de enfermeria bajo la supervision del farmacéutico
responsable.

7. Fomenta habitos saludables seleccionando métodos y medios materiales de educacion e
informacion al usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado al usuario normas basicas sobre prevencion de enfermedades infecciosas.

b) Se ha informado sobre los efectos perjudiciales sobre la salud del consumo de tabaco, alcohol y
drogas.

c¢) Se han descrito pautas basicas sobre los cuidados y el control en las enfermedades crénicas mas
comunes.

d) Se han establecido pautas elementales de alimentacion adecuadas a las necesidades del usuario.
e) Se ha informado sobre los riesgos de la automedicacion.

f) Se ha adaptado el nivel de informacion y el material de las actividades de educacién sanitaria
programadas a las caracteristicas de las personas receptoras.

RA 8. Efectuiia operaciones basicas de laboratorio manipulando correctamente los equipos.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las materias primas.

b) Se han preparado los materiales y equipos necesarios.

¢) Se han aplicado las técnicas de limpieza, desinfeccién y esterilizacién de los materiales e
instrumentos utilizados.

d) Se han elaborado preparados segun el procedimiento aprobado por el farmacéutico titular y la
ficha técnica de elaboracién.

e) Se han aplicado los procedimientos de eliminacidn de residuos.
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2. CONTENIDOS: ANEXO | Médulos profesionales (Orden CV)

Identificacion de la estructura y organizacion empresarial:

— Estructura y organizaciéon empresarial del sector farmacéutico.

— Actividad de la empresa y su ubicacidn en el sector farmacéutico

— Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.

— Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales de comercializacion.
— Caracteristicas del mercado farmacéutico.

— Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de trabajo.

— Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de competencias profesionales,
personales y sociales asociadas a los dife- rentes puestos de trabajo.

— Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

— Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

Aplicacidn de habitos éticos y laborales:

— Caracteristicas del puesto de trabajo. Perfil del trabajador

— Actitudes personales: habilidades sociales, capacidad de comunicacion, empatia, puntualidad.

— Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.

— Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales. Normas de prevencién de riesgos

— Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo. — Documentacion de las actividades
profesionales: métodos de clasificacidn, codificacidn, renovacion y eliminacion.

— Reconocimiento y aplicacion de las normas internas, instrucciones de trabajo, procedimientos
normalizados de trabajo y otros, de la empresa.

Técnicas de comunicacién y marketing aplicables a la empresa farmacéutica:

— Organizacién de los puntos de venta del establecimiento farma- céutico con criterios de
merchandising.

— Cdadigo deontoldgico farmacéutico.
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—Tipos de clientes y tipos de ventas del establecimiento farmacéu- tico.
— Técnicas de deteccion de necesidades de los usuarios del estable- cimiento farmacéutico.
— Estrategias de comunicacién y venta con los clientes del estable- cimiento farmacéutico.

— Técnicas de resolucién de quejas y conflictos con los usuarios del establecimiento farmacéutico. Hojas
de reclamaciones. Normativa aplicable al sector farmacéutico.

Gestién administrativa del control de stocks:

— Gestion de pedidos y compras.

— Formas de realizacién de pedidos del establecimiento farmacéutico.

— Técnicas de control de los pedidos recepcionados.

— Gestion del almacén. Inventarios y control de caducidades.

— Protocolos de conservacion de los productos farmacéuticos en stock.

— Documentos de la gestion comercial.

— Técnicas de registro y archivo de los documentos generados en la gestion de stocks.
— Estudio de las necesidades minimas y del nivel de existencias en el almacén.
Gestidén administrativa de la facturacién de recetas:

— Documentos de la facturaciéon de recetas.

— Normativa vigente a aplicar  para la correcta  facturacion de recetas.
— Protocolos a seguir para adecuar las recetas a la normativa de facturacion:

— Bloques de recetas.

— Entidades aseguradoras.
— Datos de la receta.
—Tipos de cupones.
—Sellos a incluir, etc.

— Fechas de facturacion, etc.



FORMAT DE PROVES LLIURES

CIPFP AUSIAS MARCH ;
CENTRE INTEGRAT PUBLIC INFORMACIO

DE FORMACIO PROFESSIONAL

7de9

— Programas informaticos de gestidn de la facturacidn de recetas.

— Cierre de caja.

Dispensa productos farmacéuticos y parafarmacéuticos aplicando protocolos de actuacion:
— Correlacidén entre la prescripcion y la dispensacion.

— Técnicas de dispensacion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.

— Protocolo de atencion farmacéutica bajo la supervision del farmacéutico.

— Utilizaciéon de terminologia médica adecuada para el usuario.

— Manejo vy utilizacién correcta de programa informatico para consulta y dispensacion de productos
farmacéuticos y parafarmacéuticos.

— Protocolo de actuacion en distribucion de dosis unitarias en el servicio de farmacia hospitalaria y
control de botiquines en unidades de enfermeria bajo supervision del farmacéutico.

— Organizacion de los productos de parafarmacia.

— Codificacion de los productos de parafarmacia.

Promocién de la salud:

— Normas basicas sobre prevencion de enfermedades infecciosas.

— Efectos perjudiciales sobre la salud del consumo de tabaco, alcohol y drogas. Situaciones sanitarias
relacionadas con la drogodependencia.

— Pautas basicas sobre los cuidados y el control en las enfermedades crdnicas mas comunes. Deteccion
de factores de riesgo.

— Pautas elementales de alimentacion adecuadas a las necesidades del usuario. Higiene de la
alimentacion.

— Riesgos de la automedicacion.

— Adecuacion del nivel de informacién y el material de las actividades de educacién sanitaria
programadas a las caracteristicas de las personas receptoras. Educacién para la salud.

Realizacion de operaciones basicas de laboratorio y manipulacién de equipos.

— Operaciones de preparacion de materias primas para su identificacion.
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— Procedimientos fisicos y quimicos sencillos para la identifica- cion de materias primas.
— Equipos y materiales: clasificacion, manipulacién y aplicaciones.

— Verificacién y mantenimiento del utillaje. Técnicas y procedi- mientos de limpieza, desinfeccion y
esterilizacion.

— Procedimientos de elaboracién y control de preparados farmacéuticos y parafarmacéuticos. Fichas
técnicas.

— Normas de seguridad e higiene. Procedimientos de eliminacién de residuos.

3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Podra determinarse la exencidn total o parcial del médulo profesional de FCT por su correspondencia
con la practica laboral, siempre que se acredite, al menos, un afio a tiempo completo de experiencia
laboral relacionada con el ciclo formativo que cursa el alumnado.

a) La exencidn total es aquella que se otorga al alumnado que haya acreditado la capacitacién suficiente
de al menos el 85 % de las competencias profesionales establecidas en el programa formativo.

b) La exencién parcial es aquella que se otorga al alumnado que haya acreditado la capacitacion
suficiente de parte de las competencias profesionales establecidas en el programa formativo que no lle-
gue al umbral del 85 % de las mismas. El alumnado solo realizara las actividades conducentes a la
adquisicion de los resultados de aprendizaje (LOE) no adquiridas.

Documentacion

Acreditacion de experiencia laboral de al menos un afo a tiempo completo, o su equivalente a tiempo
parcial, relacionada con el ciclo formativo o ensefianza que se cursa, para lo cual tendra que aportarse
la documentacion siguiente:

1) En el caso de trabajadores asalariados:

— Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina o de la
mutualidad a la cual estén afiliados, donde conste la empresa, la categoria laboral (grupo de cotizacidn)
y el periodo de contratacion

— Contrato de Trabajo o certificacidon de la empresa donde hayan adquirido la experiencia laboral en que
se especifique la duracién de los periodos de prestacion del contrato, la actividad ejercida y el intervalo

de tiempo en que se ha realizado la dicha actividad.

2) En el caso de trabajadores autdnomos o por cuenta propia:
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— Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social o del Instituto Social de la Marina de los
periodos de alta en la Seguridad Social en el régimen especial correspondiente.

— Certificacion de alta en el censo de obligados tributarios.
— Descripcion de la actividad ejercida e intervalo de tiempo en que se ha realizado esta.

3) En el caso de trabajadores voluntarios o becarios, se requerira la certificacion de la organizacion
donde se haya prestado la asistencia en que se especificaran las actividades y funciones realizadas, el
afo en que se realizaron y el nimero total de horas dedicadas a estas.

4) En el supuesto de que las empresas o entidades a que hace referencia este apartado hayan cesado
en su actividad y resulte impo- sible la obtencion de las certificaciones mencionadas anteriormente, el
alumnado tendra que aportar la documentacion acreditativa del cese de la actividad, junto con una
declaracién jurada donde se describan las actividades ejercidas en la empresa o entidad.

5) En el supuesto que la documentacion proceda de fuera del territorio espaiol, se presentara la misma
documentacién previamente indicada o la equivalente de los érganos competentes en el territorio
correspondiente, junto a una traduccién jurada de la misma, en caso de estar en una lengua que no sea
oficial de nuestro territorio.



